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Prof. dr hab. Anna Karmanska
Przewodniczqgca Komisji Etyki

Etyka w zyciu gospodarczym — odpornosc

wrodzona i nabyta

Mysle, ze kazdy z nas doswiadczyt kiedys okoliczno-
$ci, w ktoérych byt atakowany przez ,patogeny weryfi-
kujace solidnos¢ etycznego uktadu odpornosciowego”.
Takie momenty sg zapewne dla kazdego préba zdolno-
$ci do odparcia zagrozenia, jakim jest ztamanie zasad
etyki zawodowe;j.

Odporno$¢ na takie zagrozenia oznacza nieulega-
nie pokusie tamania zasad profesjonalnego zachowania,
w ktére w naturalny sposéb wpisana jest etyka dziatania.

Nasz kolejny Kurier konsekwentnie przybliza rézne
konteksty i perspektywy, mikro- i makroekonomiczne,
ktére uswiadamiajg znaczenie ,,odpornosci” — kazdego
z nas indywidualnie i nas ,in gremium” - dla wykrywa-
nia i neutralizowania zagrozen dla etycznego dziatania.
Wskazuja na pilng potrzebe aktywowania réznego ro-
dzaju mechanizmoéw obronnych, o ktérych skutecznosci
zdecyduje nasza ,odporno$¢ wrodzona” oraz ,,odpor-
nos$¢ nabyta”. Rozwijaniu tej drugiej stuzy juz od kilku
lat — mamy nadzieje, ze skutecznie — Kurier Etyki. Nie
bedziemy ustawaé w realizowaniu naszej misji, chociaz
mamy Swiadomos$¢, ze — w przypadku zagrozenia tama-

niem zasad etyki w biznesie — pierwszg odpowied? za-
wsze daje odpornos$¢ wrodzona.

Promotorem serii Kuriera Etyki poswieconego
Etyce w zyciu gospodarczym jest pani Grazyna Urba-
niak (cztonek Komisji Etyki SKwP), ktéra ponizej przed-
stawia syntetyczna charakterystyke zawartosci bieza-
cego numeru. | tym razem zycze Panstwu refleksyjnej
lektury.
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Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce

Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce (SKwP)
jest, posiadajaca osobowo$¢ prawna, najstarsza
i najwigksza polska organizacja skupiajaca
przedstawicieli srodowiska zawodowego
zwigzanego z rachunkowoscig i finansami.
Stowarzyszenie kontynuuje tradycje spoteczno-
-zawodowych organizaciji ksiggowych, dziataja-
cych na terenie ziem polskich od 1907 roku.
0d 1989 roku Stowarzyszenie Ksiegowych
w Polsce jest cztonkiem Migdzynarodowej
Federacji Ksiggowych (IFAC). Stowarzyszenie
nieustannie doktada staran, by jego cztonko-
wie odznaczali sig wysokimi kompetencjami
zawodowymi oraz postepowali zgodnie
z zasadami etyki. W 2007 roku Stowarzyszenie
uchwalito Kodeks Zawodowej Etyki w Rachun-
kowosci, ktérego sygnatariuszami sa cztonkowie
SKwP oraz ponad 2 tys. przedsigbiorstw i innych
organizacji oraz osoby indywidualne. W 2009
roku Stowarzyszenie wprowadzito czterostop-
niowa certyfikacje zawodu ksiggowego
i tytut zawodowy dyplomowanego ksiegowego,
w 2013 roku tytut certyfikowanego eksperta
ustug ksiggowych, w 2015 roku zawodowy tytut
certyfikowanego specjalisty ustugowego prowa-
dzenia ksiag rachunkowych i podatkowych.
Do Stowarzyszenia nalezy ponad 24 tys.
czfonkow zwyczajnych i 2 tys. cztonkow
wspierajacych. W Stowarzyszeniu dziata
25 Oddziatow Okregowych. Od 2010 roku
9 czerwca obchodzony jest Dzien Ksiggowego.

www.skwp.pl
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Oddajemy w Panstwa rece kolejny
numer naszego ,Kuriera Etyki”, ktérego
tematem przewodnim jest , Etyka w zyciu
gospodarczym”. Naszym celem jest otwar-
cie w 2024 roku szerokiego pola do dysku-
sji o etyce w zyciu gospodarczym i zwré-
cenie uwagi na jej znaczenie dla naszego
rozwoju gospodarczego i spotecznego, dla
ksztattowania i utrwalania w codziennych
nawykach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Polsce (Corporate Social Respon-
sibility — CSR: 4 filary odpowiedzialnosci:
gospodarcza, w miejscu pracy, spoteczna i
wobec srodowiska naturalnego). Wszystko
to ma przyczynic sie do zapewnienia zréw-
nowazonego rozwoju gospodarki, popra-
wy dobrobytu spotecznego, zwiekszenia
ochrony i bezpieczenstwa pracy oraz sze-
roko pojetej ochrony srodowiska natural-
nego, a w kofncowym efekcie do poprawy
jakosci zycia dzisiejszego cztowieka oraz
zabezpieczenia podstaw egzystencji jego
przysztych pokolen.

Wszyscy powinnismy mie¢ na uwadze
to - co gtosi ,,Deklaracja” przyjeta przez
uczestnikdbw Ogoélnopolskiego Kongre-
su Etyki i Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu w grudniu 2009 r. — ze , dziatal-
nos¢ gospodarcza jest dziataniem (...) po-
waznym i jako takie wymaga analogicznej
odpowiedzialnosci wszystkich zaangazo-
wanych stron. W zwigzku z tym tworze-
nie etycznej infrastruktury oraz strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie
powinno byc¢ sprawg jedynie nielicznych
0s0b i instytucji. Nieodzowne jest wspot-
dziatanie wszystkich interesariuszy na
rzecz obywatelskiej rzeczpospolitej gospo-
darczej jako istotnej sktadowej spoteczen-
stwa obywatelskiego naszego kraju. Takie
postepowanie w trosce o wspdlne dobro
Jest probierzem patriotyzmu w jego wspot-
czesnym pozytywnym spetnieniu”.

OD REDAKCJI

i Czytelnicy,

My takze — majac powyzsze na wzgle-
dzie - podjeliSmy decyzje o wtgczeniu w
2024 roku ,,Kuriera Eryki” w dziatania na
rzecz upowszechniania tematu etyczne-
go wymiaru dziatalnosci gospodarczej w
Polsce oraz nadania temu wymiarowi na-
leznego mu znaczenia i mamy nadzieje, ze
zostanie to przez Srodowisko uznane za
naszg cenng, branzowsy inicjatywe.

W czesSci pierwszej numeru (cze$¢
teoretyczna) opublikowanych jest pie¢ ar-
tykutéw poswieconych szeroko rozumia-
nej etyce w biznesie.

W pierwszym prof. UAM dr hab. Jacek
Sojka Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwer-
sytet Adama Mickiewicza w Poznaniu,
.przenosi zagadnienia etyki biznesu na
poziom globalny, pytajac czy rzeczywiscie
nasza misja jest juz zakonczona. Skoro po
kazdej aferze gospodarczej lub kryzysie
wypowiadamy magiczng formute ,nigdy
wiecej”, a magia ta nie skutkuje — odpo-
wiedZ musi by¢ jego zdaniem negatywna.
Mamy jeszcze wiele do zrobienia. Nie tylko
dlatego, ze nowe zjawiska wywotujg dys-
kusje dotyczace etyki biznesu. Powracaja
tez stare tematy i wielokrotnie zadawane
pytania. Ostatnio — jak pisze — Business
Roundtable wydato oswiadczenie dotycza-
ce celu wielkich spétek akcyjnych: odtad
maja liczy¢ sie nie tylko zyski udziatowcow,
lecz takze dobro pracownikéw, ochrona
srodowiska oraz uczciwe postepowanie
wobec dostawcéw. Troche pédzno, skoro
R. Edward Freeman pisat o kluczowej roli
wszystkich interesariuszy firm juz w poto-
wie lat osiemdziesiatych ubiegtego wieku”.

W drugim prof. zw, dr hab. Janina
Filek, Katedra Filozofii, UE w Krakowie
oraz UJ, ,przedstawia wielostronna ana-
lize sukceséw i niepowodzen etyki bizne-



Su. Zwraca uwage, ze czasami przedstawiciele firm s3
bardziej otwarci na refleksje etyczno-biznesowa niz
akademiccy ekonomisci, szczegélnie ci o orientacji ma-
tematycznej. A przy takim dystansie tych ostatnich do
wdrazania etycznych aspektéw do dziatalnosci gospo-
darczej edukacja przebiega dwutorowo. Studenci ucza
sie na ekonomii czego$ innego niz stysza podczas zajec
z etyki biznesu.”

W kolejnym dr Jacqueline Kacprzak, Ekspertka
CSR i praw cztowieka, Collegium Civitas, ,zwraca uwa-
ge, ze etyczne podejécie do prowadzenia biznesu i po-
szanowanie praw cztowieka w dziatalnosci biznesowej
s dziataniami blisko ze sobg powigzanymi, jednakze nie
sg to obszary ze sobga tozsame. Zagadnienia zwigzane z
poszanowaniem praw cztowieka przez przedsiebiorstwa
zostaty szczegétowo opisane w Wytycznych ONZ doty-
czacych biznesu i praw cztowieka. Jak sie jednak okazu-
je, przedsiebiorstwa niezbyt radzg sobie z opisywaniem
praktyk dotyczacych poszanowania praw cztowieka.”

W czwartym dr Dominik Stanny, Katedra Przedsie-
biorczosci i Etyki w Biznesie ALK, Rzecznik Etyki KPF w
Polsce, ,zadaje pytanie o to czy kodeksy etyki przed-
siebiorstw i organizacji branzowych nalezy rozwazaé¢ w
kategorii niespetnionej obietnicy, Odpowiada, ze wciaz
mamy do czynienie z duzym rozwarstwieniem miedzy
deklaracja w postaci dokumentu, jakim jest kodeks ety-
ki a mechanizmami, ktére pozwalatyby te deklaracje
wdrazac do codziennej praktyki biznesowej”.

W ostatnim w tej czesci tekscie Jan Ekwinski, po-
litolog, redaktor serwisu sportowego iGol kontynuuje
temat miejsca etyki i moralnosci oraz pojawiajacych sie
na tym tle dylematéw w globalnym sporcie. Tym razem
autor zajmuje sie niestychanie trudnym zaréwno moral-
nie, jak i etycznie oraz palacym spotecznie problemem
ptci w dziedzinie sportu, wynikajacym ze skomplikowa-
nej specyfiki natury ludzkiej, jej tozsamosci ptciowej,
osobowosci i Swiadomosci. Rozwazania konczy kon-
kluzjg, iz najblizsze lata dla sportowych organizacji po-
winny by¢ czasem, w ktérym podjeta zostanie powaz-
na dyskusja prowadzaca do wprowadzenia przepiséw,
ktére chociaz w czesci rozwiaza problemy w dziedzinie
kategoryzacji sportowcoéw ze wzgledu na pte, nie naru-
szajac jednoczesnie etycznych zasad sportu.

W drugiej czeSci numeru (cze$¢ badawcza) znaj-
duje sie tekst, ktéry stanowi prezentacje i omoéwienie
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wynikéw badania pt. ,Naduzycia w sektorze finanso-
wym-Edycja 2023", przeprowadzonego w 2023 roku
wspélnie przez EY Polska i Zwigzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. Celem badania jest uzyskanie
informacji na temat skali zjawiska wytudzen na rynku
detalicznych ustug finansowych, produktéw narazo-
nych na wytudzenia, sposobéw wytudzen, jak réwniez
ilosci i wartosci ztozonych aplikacji fraudowych oraz
skutecznie wytudzonych kredytéw, a takze metod za-
pobiegania i wykrywania przypadkéw wytudzen.

Raport podsumowujacy tegoroczng edycje bada-
nia opatruja ,Stowem wstepnym” m.in. Pan Mariusz
Witalis, Partner EY Polska oraz Pan Marcin Czugan,
Prezes Zarzadu, Zwigzek Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce, ktérzy wskazujg na zaistniate zmiany
schematéw naduzyé¢ w sektorze, okreslajg przyczyny
ich pojawienia sie oraz dostepne sposoby zapobiegania
im. Podnoszg wage problemu budowania $wiadomosci
klientéw na temat czekajgcych na nich zagrozen oraz
pilng potrzebe i znaczenie intensyfikacji dziatan eduka-
cyjnych firm branzy finansowej dla swoich klientéw i dla
wtasnego dobra.

W tym numerze przedstawiamy | cze$¢ przedmioto-
wego raportu, obejmujaca oméwienie zagregowanych
wynikéw dotyczacych odpowiedzi wszystkich respon-
dentéw oraz szczegbtowe wyniki dla wybranych insty-
tucji (banki uniwersalne, banki spétdzielcze, SKOK:i).

Dziekujemy wszystkim Redakcjom i wszystkim
Autorom tekstow za wspotprace przy tworzeniu tego
wydania ,, Kuriera Etyki”,za wyrazenie zgody na publi-
kacje, za zyczliwos¢, otwartosé, prospoteczng posta-
we i zrozumienie dla naszych potrzeb edukacyjnych i
wydawniczych.

Jednoczesnie - jak zwykle — gorgco zapraszamy
chetnych do wspétpracy z nami: autoréw, naukow-
céw, publicystéw, dziennikarzy, redaktoréw, eksper-
téw, przedsiebiorcéw, praktykéw i innych zaintereso-
wanych tematem, ktérzy maja co$ do powiedzenia w
dziedzinie szeroko pojetej etyki w biznesie, a w szcze-
g6lnosci w rachunkowosci i finansach i chcieliby sie ta
wiedza podzieli¢ oraz przekazac ja —,,pro bono”- sze-
rokiej rzeszy cztonkéw Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce, Sygnatariuszom , Kodeksu Zawodowej Etyki
w Rachunkowosci”, wszystkim naszym sympatykom i
interesariuszom.
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Prof. UAM dr hab. Jacek Sojka
Wydziat Nauk Spolecznych

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

25 lat mineto... Juz czy dopiero?’

~Etyka biznesu jest dyscypling Zywo rozwijajqgcq sie w krajach o gospodarce
wolnorynkowej, cho¢ istniejqg niewgtpliwie roznice w stylach jej uprawiania,

w szczegolnosci miedzy USA i Europg Zachodnig. (...) Nalezy sqdzi¢, iz
rowniez w Polsce potrzeby i potencjalne zainteresowanie etykq biznesu sq
duze, zaréwno ze strony praktykow jak i teoretykow. (...) Refleksji tej stuzy
miedzyuniwersyteckie Seminarium Etyki w Biznesie, Gospodarce i Zarzgdzaniu
zorganizowane przez Towarzystwo Naukowe Prakseologii, ktére rozpoczeto
swoje funkcjonowanie w kwietniu 1994 roku.”

Tak pisata w 1995 roku Anna Lewicka-Strzatecka
w stowie od redakcji wprowadzajacym do numeru
kwartalnika ,Prakseologia” poswieconemu etyce
biznesu. Jako uczestnik tych seminariéow w Patacu
Staszica mam réwniez prawo wykrzyknaé ,To juz
25 lat!”. Rozwazania nad moralnymi aspektami zy-
cia gospodarczego towarzyszg gospodarce od sta-
rozytnosci, a w szczegélnosci od czaséw Srednio-
wiecznej, chrzescijanskiej Europy. Jesli myslimy o
czasach najnowszych oraz o polskich publikacjach,
to dobrze wiedzie¢, ze w 1980 ks. Jézef Majka opu-
blikowat swoja , Etyke zycia gospodarczego”. Dopie-
ro jednak transformacja ostatniego dziesieciolecia
XX wieku uczynita te zagadnienia palgcymi. Kluczo-
wym pytaniem byto, jakiego kapitalizmu chcemy,
jakiego biznesu potrzebujemy w niepodlegtej Pol-
sce. Rzeczywiscie, wiekszos¢ odpowiedzi padata
woéwczas ze strony Srodowiska skupionego wokét
profesora Wojciecha Gasparskiego.

To symboliczne 25-lecie sktania do kolejnych py-
tan. Czego udato sie dokonaé? W sensie instytucjo-
nalnym udato sie bardzo wiele — etyka biznesu (ety-
ka gospodarcza) obecna jest w programach studiéw
akademickich i wszelkich innych mozliwych szkolen.

Ktos jednak ztosliwie mégtby zapytaé, czy sam biz-
nes stat sie bardziej etyczny. A jesli tak, to by¢ moze
nasza misja jest juz zakonczona? Skoro po kazdej
aferze gospodarczej (np. Enronu) lub kryzysie (2007
- 2009) wypowiadamy magiczna formute ,nigdy wie-
cej”, a magia ta nie skutkuje — odpowiedz musi by¢
negatywna. Mamy jeszcze wiele do zrobienia.

Powaznie traktujac to zagadnienie, nalezy jed-
nak odrzuci¢ perspektywe ,postepu moralnego”,
ktéra zaktada ociggniecie pewnego punktu doce-
lowego. Zycie gospodarcze jest wtaénie zyciem -
dynamicznym, spontanicznym i nie do kofca prze-
widywalnym zywiotem. Udaje sie uporzadkowac
pewne obszary, jednak pojawiajg sie wcigz nowe
zjawiska budzace czesto najwyzszy niepokdj. Panu-
je konsensus co do tego, ze kobiety powinny zara-
bia¢ tyle samo co mezczyzni, a konsument powinien
otrzymywacé petna informacje na temat oferowa-
nego produktu. Jednoczesnie jednak 25 lat temu,
przynajmniej w Polsce, trudno bytoby wyobrazi¢
sobie sytuacje odmowy Swiadczenia ustug ze stro-
ny piekarza, drukarza, restauratora, oznaczajacej w
praktyce dyskryminacje. Podobnych ,nowosci” mo-
zemy spodziewac sie wiecej.

"Tekst ten zostat opublikowany w ,Raporcie 2019 — 25 lat etyki biznesu w Polsce”, wydanym przez Akademig Leona KoZmiriskiego Kadre Przedsigbiorczosci i Etyki w Biznesie, pod redakcja

Boleslawa Roka i Roberta Sroki, druk Print Point Warszawa 2019



Nie tylko nowe zjawiska wywotuja dyskusje. Powra-
cajg stare tematy i wielokrotnie zadawane pytania, na
przyktad o spoteczne funkcje i zobowigzania firm. Ostat-
nio amerykanskie stowarzyszenie zrzeszajace prezesow
najwiekszych firm Business Roundtable (BR) wydato
oSwiadczenie dotyczace celu wielkich spétek akcyjnych:
odtad maja liczy¢ sie nie tylko zyski udziatowcow, lecz
takze dobro pracownikéw, ochrona srodowiska oraz
uczciwe postepowanie wobec dostawcéw. Jeszcze w
1997 roku, po serii skandali finansowych lat osiemdzie-
siatych, oficjalna doktryna BR powtarzata znane stwier-
dzenie Miltona Friedmana, iz ,,spoteczng powinnoscia
biznesu jest pomnazanie zyskéw”. W sierpniu 2019 roku
prawie dwustu prezeséw i prezesek (w tym szefowie
Amazona, Apple’a i General Motors) uwaza, iz nadszedt
czas na zmiane filozofii. Troche p6zno, skoro R. Edward
Freeman pisat o kluczowej roli wszystkich interesariuszy
firm juz w potowie lat osiemdziesigtych XX wieku.

Politycy w USA, zwtaszcza lewego skrzydta Partii
Demokratycznej, sg sceptyczni. Przeciez juz dawno wiel-
kie firmy mogty zadba¢ bardziej, na przyktad, o ptace
swoich pracownikéw. Faktem jest jednak, ze zmienia
sie atmosfera, a pojecie shareholder value przestaje
by¢ skutecznym zakleciem. | tak Donald Trump stara sie
wskazywaé prezesom lokalizacje ich przysztych przed-
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siewziec¢ - oczywiscie na terenie Stanéw Zjednoczonych.
Microsoft przeznacza 500 milionéw na tanie mieszkania
w Seattle. W publicystyce i literaturze naukowej pojawia
sie nowy termin: corporate political activism.

»The Economist” (22 sierpnia 2019) jak zwykle prze-
strzega. Podstawa rozwoju nie jest ,kolektywny kapi-
talizm”, lecz odpowiedzialnos¢ i konkurencja. Jezeli
politycy i prezesi wielkich firm beda mieli gtos decydu-
jacy, to gtos zwyktych ludzi, w tym takze, paradoksal-
nie, drobnych akcjonariuszy, nie bedzie miat znaczenia.
Odpowiedzialnos¢ to nie tylko odpowiedzialnos¢ ,za",
lecz przede wszystkim ,przed”, oparta na wrazliwosci
na rzeczywiste potrzeby spoteczne. Konkurencja jest
niezbedna, bowiem tylko ona sktania firmy do rzeczywi-
stego myslenia o oczekiwaniach klientéw, wtasnych pra-
cownikéw oraz panstwowych regulatoréw. Tymczasem
od lat dziewiecdziesigtych zwiekszyta sie w USA kon-
centracja wielu branz, a sektor najnowszych technologii
cyfrowych coraz bardziej opiera sie na monopolach. Jak
zauwaza ,The Economist” wielu prezeséw podpisanych
pod apelem BR kieruje firmami funkcjonujgcymiw bran-
zach oligopolistycznych.

Jak wida¢, na kolejnych konferencjach poswieco-
nych etyce biznesu nie zabraknie tematéw do dyskusji.
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Prof. dr hab. Janina Filek
Katedra Filozofii
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Etyka biznesu sukcesy i stabosci °

Czas ptynie bardzo szybko. Niewiarygodne, ze
to juz 25 lat mineto od kiedy w Polsce pojawito sie
zainteresowanie etykg biznesu. Niewiarygodne, bo-
wiem wydaje sie, ze to jeszcze nie tak dawno trzeba
byto toczyé¢ walke o wprowadzenie etyki biznesu do
programoéw studiéw ekonomicznych, najpierw jako
wyktadu do wyboru, a nastepnie jako wyktadu obo-
wigzkowego, stanowigcego fundament wyksztat-
cenia kazdego ekonomisty.

Gdyby ktos zapytat mnie dzisiaj jak oceniam to,
co przez te lata osiagneliSmy w naszym kraju w za-
kresie etyki biznesu, nietatwo bytoby mi udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi. Mam mieszane uczucia.
Odpowied? ta nie bytaby jednoznaczna, bowiem w
zaleznosci od przyjetego punktu odniesienia raz
przybrataby posta¢ pozytywna, wskazujaca na sto-
sunkowo duze sukcesy w tym zakresie, jednak przy
zastosowaniu innego punktu odniesienia, przybie-
rataby postaé¢ negatywnga, wskazujaca na moc za-
niechac i wielos¢ pozornych dziatan.

Jesli popatrzymy na zmiany jakie zaszty w tym
czasie, majac jako punkt odniesienia osiagniecia w
tym zakresie polskich uczelni, to moznaby méwié
o umiarkowanym sukcesie. Na wielu kierunkach
ekonomicznych wprowadzono zagadnienia z zakre-
su etyki biznesu, a na niektérych — nawet zajecia
z CSR. W okresie 25 lat zostato opublikowanych
wiele tekstéw naukowych, dotyczacych tej pro-
blematyki, nierzadko popartych interesujacymi
badaniami. Powstato tez wiele podrecznikéw czy
zbioréw studiéw przypadku, wspierajacych proces
dydaktyczny. Za sukces nalezatoby uznaé wielo$¢
zorganizowanych w tym okresie seminariéw oraz
konferencji naukowych (takze miedzynarodowych).
Za istotny punkt w tej pozytywnej ocenie uznata-
bym tez wspétprace wielu uczelni ekonomicznych

z FOB, jak i ogtoszenie w 2017 roku Deklaracji Spo-
tecznej Odpowiedzialnosci Uczelni, po podpisaniu
ktérej uczelnie-sygnatariusze zobowigzaty sie do
wprowadzania problematyki etyczno-biznesowej
do programéw studiéw, a takze szeroko rozumia-
nej odpowiedzialnosci, w tym takze tej bizneso-
wej. Jesli do tego dotozy¢ wieloletnig dziatalnosé
Centrum Etyki Biznesu (CEBI) prowadzonego przy
wspoétpracy Akademii Leona Kozminskiego z Insty-
tutem Filozofii i Socjologii PAN, to bilans wydaje
sie nie najgorszy.

“Jak wskazujq badania,
zainteresowanie wprowadzeniem
etycznych zasad do biznesu nie jest
postawg powszechng. A nawet jesli
firmy o tym mowig, to czesto ma to
charakter jedynie zastony dymnej”.

Jednakze, jesli spojrze¢ wnikliwiej na proces
.zadomowienia sie” etyki biznesu na polskich uczel-
niach, to za stabos$¢ nalezy uzna¢ fakt, ze nadal nie
wszyscy studenci kierunkéw ekonomicznych, nie
mowiac juz o inzynierskich, maja w swoich progra-
mach zagadnienia etyczno-biznesowe. Staboscia
jest rowniez brak przygotowania czesci oséb pro-
wadzacych te zajecia, nie majacych bowiem dorob-
ku badawczego czy dydaktycznego w tym zakresie.
Kolejna staboscia jest niewielka liczba uczelni, kté-
re podpisaty deklaracje Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Uczelni. A przeciez jesli uczelnia nie dziata w
petni odpowiedzialnie to nauka zasad etyczno-biz-
nesowych mija sie wtasciwie z celem.
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Jednak za najwieksze niepowodzenie uznata-
bym staby dialog czy brak wspoétpracy pomiedzy
teoretykami ekonomii a etykami biznesu. Czasami
przedstawiciele firm sa bardziej otwarci na reflek-
sje etyczno-biznesowa niz akademiccy ekonomisci,
szczegélnie ci o orientacji matematycznej. A przy
takim dystansie tych ostatnich do wdrazania etycz-
nych aspektéw do dziatalnosci gospodarczej, edu-
kacja przebiega dwutorowo: czego$ innego ucza
sie na ekonomii, a czego$ innego na etyce biznesu.

Jesli natomiast punktem odniesienia mieliby-
smy uczyni¢ zmiany w sposobie funkcjonowania
firm dziatajacych w Polsce, jakie zaszty w ciagu
tych 25 lat, to ocena staje sie jeszcze trudniejsza.
Ztozonos$¢ takiej oceny wynika z faktu ogrom-
nej rozbieznosci pomiedzy firmami, ktére zasady
etyczno-biznesowe wprowadzity do strategii za-
rzadzania a tymi, ktére pozostaty obojetne na nie,
nadal kierujac sie wytacznie zyskiem. Do osiggnieé
na tym polu naleza niewatpliwie: znaczna poprawa
warunkoéw pracy pracownikéw w wielu firmach, za-
uwazalne zmiany w ich podejsciu do problematyki
ekologicznej, rozpowszechnienie sie idei CSR oraz
zwiekszanie sie z roku na rok liczby firm przygo-
towujacych raporty CSR oraz coraz intensywniej
rozwijajaca sie wspotprace firm z uczelniami w za-
kresie wdrazania zasad etycznych w biznesie.
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Jesli jednak wnikliwiej spojrze¢ na zachodzace
w tej przestrzeni zmiany, to nie da sie nie zauwazy¢
ogromu nieetycznych dziatan wielu firm. Jak wskazu-
j3 badania, zainteresowanie wprowadzeniem etycz-
nych zasad do biznesu nie jest postawa powszechna.
A nawet jesli firmy o tym mowia, to czesto ma to cha-
rakter jedynie zastony dymnej. Co innego deklaruja
na ich stronach internetowych czy w kampaniach
marketingowych, a co innego kieruje ich dziataniami.
Brak silnego wsparcia ze strony rzadu tez nie stwa-
rza dogodnych warunkéw do zmiany tej postawy.

Cho¢ 25 lat z perspektywy jednostki to dtugi
okres, to jednak z perspektywy spotecznej nalezy
go traktowa¢ jako stosunkowo krétki. Przemiany w
Swiadomosci spotecznej wymagajg dtuzszych okre-
sOw. Zatem konkludujac: sporo zostato zrobione w ra-
mach etyki biznesu, ale niewatpliwie za mato wobec
tego, co mozna byto zrobié. Ziarno zostato posiane i
to ziarno dobrej jakosci, choé czy klimat bedzie sprzy-
jat wzrostowi i rozwojowi tego, co z takim trudem
»Na ugorze” zostato posiane, czas pokaze. Ze smut-
kiem zauwazam, ze reforma szkolnictwa wyzszego w
aspekcie nowego podziatu dyscyplin staje sie istotna
bariera dla dalszego rozwoju etyki biznesu, podobnie
jak kryzys finansowy w latach 2007- 2009 zahamowat
na wiele lat wdrazanie i rozw6j dziatan CSR-owych w
wielu firmach.

/
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Dr Jacqueline Kacprzak
Ekspertka CSR i praw cztowieka
Collegium Civitas

O etyce biznesu w raportowaniu

niefinansowym '

Kiedy mowa o etyce biznesu, naturalne skoja-
rzenia kieruja nas w strone uczciwosci, przeciw-
dziatania korupcji i ogélnie rzecz biorac wartosci,
jakimi kieruja sie przedsiebiorstwa.

Aby dowiedzie¢ sie, jak to wyglada w praktyce,
mozemy siegna¢ m.in. do raportéw spotecznych,
raportébw CSR lub raportéw zréwnowazonego
rozwoju. Przedsiebiorstwa réznie je nazywaja w
zaleznoéci od rodzaju standardu raportowania,
zgodnie z ktérym dany raport zostat opracowany.

Dos¢ czesto przedsiebiorstwa informuja w
tych raportach m.in. o tym, ze posiadajg Kodeks
Etyki lub Kodeks Postepowania Etycznego. Defi-
niowane s3 w nich wartoséci, jakimi powinni kie-
rowac sie pracownicy w swojej pracy oraz w kon-
taktach biznesowych, czasami wskazywane sg tez
procedury identyfikowania nieprawidtowos$ci oraz
sposoby zgtaszania naduzy¢. Niektére przedsie-
biorstwa stosuja takze oddzielne kodeksy etyczne
dla swoich dostawcéw, podwykonawcéw lub kon-
trahentéw.

Chciatabym zwréci¢ uwage na pewien aspekt
raportowania niefinansowanego zwiazany ze
sprawozdawczos$cig wynikajaca z transpozycji do
polskiego prawa Dyrektywy 2014/95/UE. Zgod-
nie z oczekiwaniem ustawodawcy objete ta re-
gulacja przedsiebiorstwa powinny ujawnia¢ w
swoich sprawozdaniach informacje niefinansowe
dotyczace pieciu obszaréw: kwestii spotecznych,
srodowiskowych, pracowniczych, poszanowania
praw cztowieka i przeciwdziatania korupgji.

Analizujac sprawozdania niektérych polskich
spotek gietdowych wiele informacji na temat
etycznych zachowan znajdziemy nie tylko w opi-

sach polityk dotyczacych przeciwdziatania korupcji
czy kwestii pracowniczych, ale takze poszanowa-
nia praw cztowieka. Co ciekawe, w czesci odnoszga-
cej sie praw cztowieka spétki dosé czesto opisuja
kwestie etyczne nie odwotujac sie przy tym do
konkretnych praw cztowieka lub wskazujac jedy-

“Zgodnie z oczekiwaniem
ustawodawcy objete tqg regulacjq
przedsiebiorstwa powinny ujawniac
w swoich sprawozdaniach informacje
niefinansowe dotyczqce pieciu
obszarow: kwestii spotecznych,
srodowiskowych, pracowniczych,
poszanowania praw cztowieka

i przeciwdziatania korupcji.

nie ogoblnie, ze wartosci i przyjete w spotce zasady
etyczne maja wspiera¢ ksztattowanie zachowan
pozadanych dla poszanowania praw cztowieka lub
stuzy¢ np. realizacji polityki antydyskryminacyjnej.

Etyczne podejScie do prowadzenia biznesu i
poszanowanie praw cztowieka w dziatalnosci biz-
nesowej s dziataniami blisko ze soba powigzany-
mi, jednakze nie sa to obszary ze soba tozsame.
Zagadnienia zwigzane z poszanowaniem praw
cztowieka przez przedsiebiorstwa zostaty szcze-
gbétowo opisane w 2011 r. w Wytycznych ONZ do-
tyczacych biznesu i praw cztowieka. Jak sie jed-
nak okazuje, nie tylko w Polsce, ale takze w skali
globalnej przedsiebiorstwa niezbyt radza sobie z
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opisywaniem swoich praktyk dotyczacych posza-
nowania praw cztowieka.

W raporcie z lipca 2018 r. eksperci Grupy Ro-
boczej ONZ ds. praw cztowieka i transnarodowych
korporacji oraz innego typu przedsiebiorstw1
stwierdzili m.in., ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw
nie stosuje w swoich praktykach biznesowych za-
chowan lub dziatan, jakie wynikaja z Wytycznych
ONZ. Zdarza sie, ze w swoich raportach przedsie-
biorstwa w pewnym sensie ,,odhaczaj3” tylko za-
raportowanie wybranych kwestii, bez wykonania
wiekszej pracy w tym zakresie oraz bez konsultagji
z zainteresowanymi stronami (np. pracownikami
czy lokalnymi spotecznosciami).

Dlatego tez, wydaje sie niezbedne rozwazenie
powigzan pomiedzy etycznym prowadzeniem biz-
nesu a poszanowaniem praw cztowieka.

Taka analiza mogtaby by¢ pomocna w kontek-
$cie raportowania niefinansowego, ale réwniez w
zwiazku z tym, ze zjawiska takie jak zmiany klima-
tyczne czy rozwéj nowych technologii powoduja
wzrost oczekiwan wobec przedsiebiorstw ze stro-
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ny klientéw, konsumentéw, pracownikéw, akcjona-
riuszy i inwestoréw.

Zastanawiam sie nad tym, czego potrzeba, by
o etyce w biznesie czy o poszanowaniu praw czto-
wieka przez przedsiebiorstwa méwiono tak czesto,
jak ostatnio mozemy stysze¢ o rozwoju Al, FinTech
czy blockchai?

Réznica prawdopodobnie polega na tym, ze w
rozwoju sztucznej inteligencji i innych rozwigzan
technologicznych przedsiebiorstwa dostrzegaja
olbrzymie korzysci biznesowe i mozliwosci rozwo-
ju.

Moze wiec takie zadanie na najblizsze lata stoi
przed liderami etycznego biznesu: sprawié¢, by
przedsiebiorstwa kierujace sie zasadami etyczny-
mi stawaty sie bardziej konkurencyjne na rynku?

9
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Dr Dominik Stanny

Katedra Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie

Akademia Leona KoZmiriskiego
KPF, Rzecznik Etyki

Kodeksy etyki przedsiebiorstw i organizacji

branzowych w Polsce - niespetniona

obietnica?’

Jednym z elementéw etykiw biznesie, jej insty-
tucjonalizacji, jest samoregulacja, czyli oddolne i
dobrowolne inicjatywy ukierunkowane na podno-
szenie standardéw dziatalnosSci. Samoregulacja,
wraz z rozwojem gospodarki rynkowej w Polsce,
zwtaszcza w ostatnich latach, przezywa znaczacy
rozwoj — i to zaréwno na poziomie branz, jak i po-
jedynczych, najczesciej duzych, przedsiebiorstw.
Nasuwa sie oczywiscie pytanie, na ile ten rozwdj

jest autentyczny, tzn. na ile za deklaracjami idzie
gotowos¢ faktycznego wdrazania zapisywanych
w kodeksach rozwigzan.

Kiedy patrzymy na wyniki réznych (nielicznych)
badan w Polsce oraz na dziatalno$¢ poszczegél-
nych branz czy przedsiebiorstw, usredniony obraz
nie napawa specjalnym optymizmem. Faktycznie,
na poziomie deklaracji, wiele obszaréw polskiego
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biznesu kreuje dobre rozwiazania, np. wszystkie
spo6tki z Indeksu RESPECT posiadajg kodeksy etyki.
Podobnie wszystkie (poza jedna) organizacje pra-
codawcoéw branzy finansowej. Widac¢ zatem, jak bar-
dzo zmienia sie rzeczywisto$¢ zwazywszy na fakt,
ze 25 lat temu bardzo niewiele organizacji posiada-
to takie kodeksy. Kiedy jednak spojrzymy gtebiej,
woéwczas okazuje sie, ze za intencjami, wyrazony-
mi w deklaracjach, niezbyt czesto ida praktyczne
rozwigzania, gwarantujgce skuteczng egzekucje
samoregulacji. Brakuje przede wszystkim procedur
zgtaszania naruszen, jak i szerokiej informacji do in-
teresariuszy, dotyczacej rozwigzan samoregulacyj-
nych i praktycznych aspektéw ich funkcjonowania.

W przypadku spétek z Indeksu RESPECT, okoto
1/5 nie posiada mechanizméw i kanatéw komunika-
¢ji umozliwiajacych zgtaszanie skarg dotyczacych
naruszenia kodeksow. W kolejnych 1/5 spétek takie
mechanizmy, mimo ze sg sformalizowane i komuni-
kowane, w ogéle w praktyce nie sg wykorzystywa-
ne. Wcale nie lepiej sytuacja wyglada w przypadku
samoregulacji branzowych na rynku finansowym,
gdzie jedynie potowa zwigzkéw pracodawcow in-
formuje o mozliwosci zgtoszenia skarg do wtasci-
wego organu, dziatajacego przy organizacji. Te ba-
dania pokazujg rozziew, jaki nadal istnieje miedzy
obietnicami dotyczacymi standardéw dziatania (tj.
kodeksami), a gotowoscia ich stosowania (tj. posia-
daniem i komunikowaniem konkretnych mechani-
zmow egzekucji, w tym m.in. posiadaniem procedur
zgtaszania naruszen).

Ten rozdzwiek miedzy deklaracja a praktyka
powoli sie zmniejsza. Jestem przekonany, ze w co-
raz wiekszym stopniu moze by¢ niwelowany dzie-
ki zaangazowaniu i presji interesariuszy (méwie to
rowniez jako autor bodaj pierwszej w Polsce pracy
doktorskiej dotyczacej teorii interesariuszy, ktéra
przygotowatem 10 lat w temu w Akademii Artes Li-
berales i za ktérag otrzymatem nagrode Verba Veri-
tatis w ramach wspélnej inicjatywy ALK i KPF).

Bez szerokiego zaangazowania interesariuszy,
i to zaréwno na etapie tworzenia jak i monitoro-
wania samoregulacji, jej efektywno$¢ (czyli tak na-
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prawde uzytecznos¢ dlainteresariuszy) pozosta-
nie niewielka.

Pozytywnych przyktadéw wspétdziatania biz-
nesu i interesariuszy w pracy nad samoregula-
Cja jest na szczeScie coraz wiecej. Zdarza sie, ze
organizacje pracodawcéw (np. KPF, FRRF) kon-
sultujg tresci kodekséw z instytucjami publicz-
nymi. Niektére organizacje sq rowniez otwarte

“Jak wskazujq badania,
zainteresowanie wprowadzeniem
etycznych zasad do biznesu nie jest
postawg powszechng. A nawet jesli
firmy o tym mowig, to czesto ma to
charakter jedynie zastony dymnej”.

na skargi dotyczace naruszen praktyk, wptywa-
jace od rzecznikéw konsumentéw czy samych
konsumentéw (ZBP, KPF, IDM). Wreszcie, co jest
ogromnym novum na rynku, wiarygodnos¢ i rze-
telnos$¢ niektérych kodekséw etyki jest na tyle
duza, ze powotuje sie na nie — jako na szczeg6to-
wa wyktadnie dobrych obyczajéw w danej branzy
— Prezes UOKIK w decyzjach dotyczacych oceny
konkretnych praktyk biznesowych danych pod-
miotow.

Czy zatem samoregulacje s3 niespetniona
obietnica? Z cata pewnoscig, w jakim$ stopniu,
wciaz tak, jednak wraz z rozwojem rynku widzi-
my wiele pozytywnych przyktadéw zaangazo-
wania i etycznego przywédztwa, ktdére — miejmy
nadzieje — bedzie oddziatywato na pozostate or-
ganizacje.
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Jan Ekwinski
Politolog,
redaktor serwisu sportowego iGol

Pomiedzy godnoscia ludzk3a a etyka sportu

- kwestia ptci we wspotczesnym sporcie

Postrzeganie sportu jako ,kobiecego” versus
.meskiego”, opiera sie na obowigzujacym na wszel-
kich imprezach sportowych na Swiecie podziale
zawodnikéw na te dwie kategorie, okreSlone ze
wzgledu na ich pte¢ biologiczng. Ta skonczona licz-
ba kategorii obejmuje okreslony biologicznie model
.kobiety” i,mezczyzny”. System kategoryzowania w
sporcie ma fundamentalne znaczenie i jest gwaran-
tem zachowania réwnosci szans wszystkim startu-
jacym w zawodach. Kobiety startujg przeciwko ko-
bietom, mezczyzni startuja przeciwko mezczyznom
(oczywiscie z wytaczeniem dyscyplin, ktére dopusz-
czaja tak zwane miksty, polegajagce na mieszanej
parze kobiety i mezczyzny). Jednak wspédtczesna
wiedza medyczna dotyczaca mozliwosci posiadania
zaréwno meskich, jak i zeAskich chromosoméw, go-
nadéw badz narzadéw oraz rozwéj studiow gender
sprawity, iz dzisiejszy surowy podziat na dwie ptcie
staje sie coraz bardziej nieaktualny w obliczu rozwo-
ju nauki i publikowanych wynikéw badan dotycza-
cych ptynnosci tozsamosci ptciowej.

Dyskusja na temat udziatu niebinarnych oraz in-
terptciowych sportowcéw na najwazniejszych even-
tach sportowych i wptywu ich tozsamosci ptciowej
na wyniki rywalizacji sportowej w obowiazujgcych
aktualnie kategoriach (kobiety/mezczyzni) podno-
szona jest coraz cze$ciej. Dotyczy to szczegdlnie wy-
stepéw tej grupy w konkurencjach kobiecych, gdyz
odsetek takich przypadkéw w rywalizacji meskiej
jest duzo nizszy, a poza tym, z biologicznego punktu
widzenia, nie jest on podwazany przez naukowe ba-
dania. Niedawno zakoriczone Igrzyska Olimpijskie w
Paryzu byty kolejnym przyktadem obecnoSci takich
sportowcéw na najwazniejszych imprezach sporto-
wych i po raz kolejny stato sie to tematem zagorza-
tych dyskusji moralno-etycznych. Waga problemu
jest niezwykle ciezka.

Coraz czesciej pojawiaja sie bowiem pytania:

e czyetycznym jest, aby zawodniczki, ktére sa
uwarunkowane genetycznie ,,inaczej” nie/nor-
matywnie, czyli przekraczajg granice ustalone
dla kategorii , kobiety”, miaty tak wyrazna,
nienaturalna przewage nad swoimi rywalkami,
ktére uwarunkowane sg naturalnie/normatyw-
nie w kategorii , kobiety"?

* czy moze jednak godno$¢ ludzka stanowi naj-
wyzsze dobro i nie mozna nikogo — niezaleznie
od wagi/przewagi jego biologicznej tozsamosci
ptciowej — dyskryminowac?

* ijak zharmonizowac¢ przypadki przekroczenia
granic w poszczegélnych kategoriach (z chwila
ich uznania!) z powszechnie akceptowanymi,
fundamentalnymi wartoSciami sportowej ry-
walizacji, takimi jak: réwnos¢, sprawiedliwosé,
uczciwose?

Zacznijmy moze od pewnego usciSlenia, ktére
pozwoli na rozréznienie waznych z punktu widzenia
artykutu terminéw. Kilkukrotnie padng w nim okre-
Slenia interptciowos$¢, niebinarnos$é. Te pojecia nie
sg synonimiczne. Interptciowos$¢ oznacza zaburzenia
w rozwoju z punktu widzenia biologii (u takiej oso-
by genetyczne, hormonalne, gonadalne lub anato-
miczne cechy ptci nie wpasowujg sie w typowy mo-
del mezczyzny lub kobiety), natomiast niebinarnos¢
ktadzie nacisk na wtasne poczucie ptciowosci, czego
przyktadem s3 choéby osoby transptciowe, ktére
choé biologicznie mogg by¢ mezczyznami, to utozsa-
miaja sie jako kobiety.

Problematyczne przypadki w tej materii nie s3
wytacznie zjawiskiem wspoétczesnym. Wystarczy



przypomnie¢ choéby znakomita polska lekkoatletke
lat 30., Stanistawe Walasiewicz. Ta biegaczka zdo-
minowata éwczesng scene biezni. Na swoim koncie
ma liczne tytuty, w tym chocby ztote medale igrzysk
olimpijskich. Dopiero jej Smier¢ w tragicznych oko-
licznosciach (padta ofiarg napadu dwéch bandytéw)
obnazyta nieznang dotad o niej prawde. W trakcie
sekcji zwtok (zgodnie z amerykanskim prawem takie
badania sg obowigzkowe w przypadku $mierci niena-
turalnej) odkryto, iz Polka byta osobg interptciows.
To wywotato dyskusje, czy aby jej rekordy oraz tytuty
nie powinny zosta¢ odebrane, skoro posiadata typo-
we cechy meskie. Ostatecznie nie posunieto sie do
tak drastycznych krokéw. Jednak to pokazuje nam,
ze nawet wyniki sprzed 100 lat moga zosta¢ anulo-
wane, jesli zapadnie decyzja, iz start takiej osoby jak
Walasiewicz mégt narusza¢ fundamentalne zasady
etyki i rownos$ci sportowe;j.

Nauka w tej materii jest bezlitosna. Istniejg prace
dowodzace, ze istnieja wyrazne réznice biologiczne
miedzy sportowcami ptci meskiej i zenskiej. Przed
okresem dojrzewaniaréznice atletyczne miedzy mez-
czyznami i kobietami sg ogélnie uwazane za niewiel-
kie, jednak zdolnosci sportowe mezczyzn zazwyczaj
wyraznie wzrastajg w okresie dojrzewania i po nim
z powodu gwattownego wzrostu poziomu testoste-
ronu, w wyniku ktérego mezczyzni majg pietnascie
razy wyzszy poziom niz kobiety. Wzrost testosteronu
w okresie dojrzewania u mezczyzn sprzyja sile mie-
$ni, w potaczeniu ze zwiekszonym polem przekro-
ju miesni i zwiekszong bezttuszczowa masa ciata'.
To pozwala zrozumie¢, dlaczego w przypadku oséb
transptciowych oraz interptciowych minimalizowa-
nie réznic wzgledem hormonalnym jest tak kluczowe
dla réwnosci zawodéw.

W tej sytuacji tatwo méwié o réwnosci, ale trud-
no ja wprowadzi¢. Swiatowe federacje sportowe po-
wotuja sie na fundamentalng zasade uczciwosci w
sporcie. Wystarczy przypomnie¢ sprawe Caster Se-
menyi, wybitnej biegaczki na 400 i 800 metréw. Zna-
mienne wydajg sie stowa prezydenta World Athletics
Sebastiana Coe z 2023 roku?. Powiedziat on, ze do-
puszczanie takich sportowcéw jak Caster Semenya
naruszatoby etyke sportu, ktéra pozbawitaby inne
kobiety szans na réwnorzedna rywalizacje. Powsta-
je przy tym jednak pytanie, czy w imie tej uczciwosci
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i rownosci nie s czasem naruszane fundamentalne
zasady godnosci cztowieka oraz potencjalne nara-
zanie jego zdrowia? Wspomniana Semenya cierpi na
hiperandrogenizm, czyli nadmiar androgenéw — me-
skich hormonéw ptciowych. Uznano, iz zawodniczki
z podobnymi przypadtos$ciami co Caster majg prawo
startéw, lecz po terapii farmakologicznej, ktéra zni-
weluje réznice wynikajace z nadnaturalnej produkgji
meskich hormonéw. Jednak hiperandrogenizm nie
jest forma dopingu, tylko przypadto$cia medyczna.
Taki Michael Phelps, multimedalista olimpijski, tez
posiada nietypowa ceche. Ot6z w spos6b naturalny
produkuje o potowe mniej kwasu mlekowego nizinni

Jest to bowiem sprawa o ogromnej
wadze etycznej - jak nalezy uznawaé
cztowieka po zmianie ptci. Czy nalezy
spojrzec na to, kim sie czuje (jak
gtoszqg obroncy praw cztowieka)

i nie zwracaé w sporcie uwagi na
nadnaturalne zdolnosci? Czy jednak
trzeba uwzgledniaé, ze prawa biologii
w pewnych kwestiach sqg nieubtagane
i uczestnictwo osob z zaburzeniami
bedzie niezamierzonym oszustwem,
ktore podwaza lata pracy kobiet,
ktore biologicznie nie majg hormonow
na zawyzonym poziomie jak ich
konkurentki?

ptywacy. Jemu nikt tytutéw nie zamierza odbiera¢ ani
nie kazat przyjmowac¢ lekéw, cho¢ dzieki swoim pre-
dyspozycjom, moze dtuzej od konkurentéw ptywac
z maksymalnym wysitkiem, poniewaz jego miesnie
szybciej sie regenerujg, co pozwala mu na czestsze
i intensywniejsze treningi. Dlaczego w takim razie
dziatacze kazg przyjmowac srodki zawodniczkom z
zawyzonym poziomem testosteronu, nanozolu itp.?
Czes$¢ naukowcéw dowodzi, iz dtugotrwate stoso-
wanie Srodkéw zbijajacych np. poziom testosteronu

" J. Harper, Transgender athletes and international sports policy. Law & Contemp. Probs., 85, 151. 2022
2 Stowa prezesa federacji przytoczono w artykule CNN: https://edition.cnn.com/2023/03/23/sport/world-athletics-transgender-ruling-spt-intl/index.html. [data dostepu 20.06.2023 r.]
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negatywnie wptywa na zdrowie psychiczne oraz fi-
zyczne takich zawodniczek. Potudniowoafrykanka
powotywata sie wtasnie na ten problem w swojej
apelacji do Trybunatu Arbitrazowego w Lozannie
(kiedy$ przyjmowata takie leki, ale miata po nich
depresje i stany lekowe), jednak jej apelacja zostata
odrzucona. Czy to jest podejscie respektujgce pra-
wa cztowieka? Dlaczego zawodniczce odmawia sie
startu tylko z powodu jej choroby i twierdzac, iz jest
mezczyzng? MKOl w swoich zatozeniach stara sie by¢
inkluzywny i nie dyskryminowac nikogo, ale z drugiej
strony jednoczesnie narzuca federacjom decydowa-
nie o sposobie rozrézniania ptci, umywajac od catej
procedury rece.

Kiedy$ problem przestrzegania godnosci ludz-
kiej byt nawet duzo powazniejszy, poniewaz testy
odbywaty sie metoda naturalna. Nalezy przez to ro-
zumie¢ przymus rozbierania sie kobiet przed obcymi
ludzmi. Ci nastepnie badali je i sprawdzali czy takie
zawodniczki nie maja np. jajnikéw zamiast jajowo-
déw albo rozwinietego penisa. Zawodniczki, ktére
przeszty takie testy, otrzymywaty od komisji tzw.
paszport ptci (!), ktéry zaswiadczat, iz dana zawod-
niczka faktycznie jest kobieta. Lekkoatletyczne Mi-
strzostwa Europy 1966 roku w Belgradzie byty przy-
ktadem imprezy, na ktérej kobiety, zupetnie odarte
z godnosci, musiaty gote przemaszerowa¢ przed
komisja, co pézniej media nazwaty paradg nagosci.
Na szczescie nauka od tamtego czasu sie rozwineta
i dzis wykonuje sie badania w sposéb bardziej profe-
sjonalny.

Jednak i one bywaja zawodne. Brutalnie przeko-
nata sie o tym Ewa Ktobukowska, polska sprinterka
lat 60. Donos ze strony Zwigzku Radzieckiego oraz
RFN zrujnowat praktycznie z dnia na dzien jej karie-
re, marzenia i plany. W 6wczesnym czasie MKOl jako
kryterium rozrézniania ptci przyjmowat testy ciatek
Barra. Powodem wybrania tej metody byt fakt, iz
zwykle kobiece komérki je posiadaja, zas meskie nie.
Niemniej wielu naukowcéw podwazato te metode
wskazujac na jej niejednoznaczne wyniki. Dobre wy-
niki polskich zawodniczek wzbudzity zazdro$¢ RFN
oraz ZSRR, ktérzy doniesli IAAF o ich podejrzeniach
w stosunku do ptci polskich zawodniczek. Te zosta-
ty poddane badaniom ginekologicznym w skanda-
licznych warunkach. Wyszto z nich, iz Ktobukowska

posiadata chromosomy XXY. Obecno$¢ chromosomu
Y wystarczyta Miedzynarodowemu Stowarzyszeniu
Federacji Lekkoatletycznych (IAAF), aby zdyskwali-
fikowac jg ze startéw, ogtosi¢ catemu Swiatu, iz jest
mezczyzng ianulowad jej rekordy. Zawodniczka obar-
czona takim ciezarem oskarzen wycofata sie z profe-
sjonalnego sportu. Niedtugo po catej aferze urodzita
ona dziecko, co catkowicie zadaje ktam fatszywym
pomoéwieniom o jej rzekomej meskosci. Dopiero wal-
ka innej zawodniczki o sprawiedliwos¢, Marii José
Martinez-Patino sprawita, ze ¢wieré wieku pézniej
porzucono te nieefektywna metode ustalania ptci.

Czasem to same konkurentki dolewajg oliwy do
ognia. Na Letnich Igrzyskach Olimpijskich w Paryzu
po walkach Imane Khelif z Algierii oraz Yu-Ting Lin
z Tajwanu ich przeciwniczki na znak protestu krzy-
zowaty palce w znak X. Znaczenie tego gestu po-
lega na tym, iz kobiety posiadajg chromosomy XX,
za$ mezczyzni chromosomy XY, co sugeruje, iz w
tym pojedynku tylko jedna strona byta petnopraw-
ng kobieta. Po raz kolejny powodem kontrowersji
byt wyglad obu bokserek, a atmosfera zrobita sie
jeszcze goretsza po informacjach od Miedzyna-
rodowej Federacji Bokserskiej (IBA). Ta bowiem
podczas ubiegtorocznych Mistrzostw Swiata w
Boksie zdyskwalifikowata obydwie zawodniczki,
powotujac sie na wyniki testéw sugerujace, iz nie
sg do konca kobietami. Przy tej sprawie nalezy by¢
jednak ostroznym, poniewaz IBA jest w ostrym
konflikcie z Komitetem Olimpijskim i informacja o
testach akurat w trakcie igrzysk nie byta przypad-
kowa. Jednak MKOLl tez nie zadbat o nalezyte wy-
jasnienie tej sprawy uznajac jedynie, iz testy ptci
wykonane przez IBA byty niewiarygodne, ponie-
waz federacja nie poinformowata, jakiego rodzaju
byt to test. W przypadku Semenyi takze nie obyto
sie bez uwag podwazajacych pteé¢ zawodniczki. Tu-
taj zwiazki zareagowaty po wielu latach i zmienity
przepisy, ktére postawity Semenyi warunek brania
lekarstw, jesli dalej chciata startowaé na wielkich
sportowych imprezach.

Nie nalezy oczekiwac od konkurentek petnej wie-
dzy medycznej na ten temat. W korcu to rola fede-
racji sportowej jest zapewnienie uczciwego i etycz-
nego przebiegu zawodéw, w ktérym zawodniczki
(przynajmniej na starcie) maja réwne szanse. Jednak



czy maja one prawo w tak bezceremonialny sposéb
podwazaé czyjas kobieco$¢? Pamietajmy ze takie
oskarzenia, wysnute na podstawie wtasnego zalu, ze
rywalka ma troche wieksze rece czy bardziej meska
twarz moze zrujnowac kariere. Nawet jesli tego osta-
tecznie nie uczyni, to na zawsze przy triumfie takiej
zawodniczki pozostanie skaza w postaci domystéw o
oszustwo. Dlatego tak wielka role odgrywaja orga-
nizacje sportowe, ktére muszg badac i oceniaé, czy
pewne ponadnaturalne mozliwosci (niebedace rzecz
jasna jawna forma dopingu) maja wptyw na osiaggane
rezultaty, czy tez nie maja.

Takie, a nie inne, podejscie sportowcéw niejako
odwzorowuja takze badania socjologiczne przepro-
wadzone wsrdd tej grupy. Andy Harvey na konferen-
¢ji Play the Game 2022 przedstawit wstepne wyniki
swoich badan dotyczacych zgody atletéw na zmiany
w przepisach odnoszacych sie do ptci. Sq one dru-

NR 3/2024

zgocace dla oséb transseksualnych, niebinarnych,
interptciowych - znaczna cze$¢ sportowcédw jest za
kategoryzacjg ptci w dyscyplinach. Mato tego, spora
czes$¢ sportowcédw na tym najwyzszym Swiatowym
poziomie sprzeciwia sie takim regulacjom w spor-
tach kontaktowych lub wszelkich zwigzanych z ce-
chami fizycznymi. Inaczej miataby sie sprawa z takimi
dyscyplinami jak bilard, dart, gdzie bardziej liczy sie
precyzja niz sita miesni 3. Natomiast boks, lekkoatle-
tyka (biegi) - to wszystko dyscypliny, w ktérych sita
oraz naturalne zdolnosci regeneracyjne sg kluczowe
do osiggania triumféw.

Nalezy po czesci zrozumieé sportowcéw, ze pil-
nuja swojego interesu. Oni takze poswiecaja lata
treningéw na osiagniecie sukcesu, nie majg zawyzo-
nych hormonéw i na koncu przegrywaja z kims, kto
naturalnie ma duzo wyzszy niz normalnie poziom
np. testosteronu. Czuja ogromnga niesprawiedliwos¢,
poniewaz tak samo ciezko trenuja a wiedzg, ze w
jednakowych warunkach nie bedg mie¢ praktycznie
zadnych szans. Ale z drugiej strony czy to wina za-
wodniczek, ze natura obdarzyta je takim zaburze-
niem? Czy nie majg prawa spetniac sie w tym, w czym
moga by¢ dobre? Dlaczego kto$ kaze im $ciggac sie
do przecietnej tylko dlatego, ze tak chce wiekszo$¢?

Juz po tak krétkim przedstawieniu najbardziej pa-
lacych dylematéw zwigzanych z dyskusjg dotyczaca
kwestii udziatu szeroko rozumianej grupy niebinar-
nych oraz interseksualnych sportowcéw widzimy, iz
Swiat sportu stoi przed olbrzymim problemem. Jest
to bowiem sprawa o ogromnej wadze etycznej - jak
nalezy uznawac cztowieka po zmianie ptci. Czy nalezy
spojrzec na to, kim sie czuje (jak gtosza obroncy praw
cztowieka) i nie zwracaé w sporcie uwagi na nadnatu-
ralne zdolnosci? Czy jednak trzeba uwzglednia¢, ze
prawa biologii w pewnych kwestiach sa nieubtagane
i uczestnictwo oséb z zaburzeniami bedzie niezamie-
rzonym oszustwem, ktére podwaza lata pracy kobiet,
ktére biologicznie nie majg hormonéw na zawyzonym
poziomie jak ich konkurentki? Bez cienia watpliwosci
mozemy stwierdzi¢, iz najblizsze lata dla sportowych
organizacji powinny by¢ czasem, w ktérym podjeta
zostanie powazna dyskusja prowadzaca do wprowa-
dzenia przepiséw, ktére chociaz w czesci rozwiaza
problemy tej nie/normatywnej grupy sportowcow
jednoczesnie nie naruszajac etycznych zasad sportu.

3 Wyniki badan zostaty zaprezentowane na konferenciji Play the Game 2022 w panelu: Sex, gender and sport: A controversial mix. Pefen odstuch mozna znaleZé pod tym linkiem: https://vimeo.

com/721879397. [data dostepu 20.06.2023 r.]
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Naduzycia w sektorze finansowym.

Raport z badania 2023

Z radoscig przedstawiamy Panstwu raport, ktéry stanowi podsumowanie tegorocznej edycji prowa-
dzonego od 14 lat przez EY Polska oraz Zwigzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce (ZPF) projektu
badawczego pt. ,Naduzycia w sektorze finansowym”.

Raport jest podzielony na dwie czesci. W pierwszej omowione zostaty zagregowane wyniki dotyczace
odpowiedzi udzielonych przez wszystkich respondentow. W drugiej czesci raportu zawarte s3 wyniki dla
poszczegodlnych typow instytucji biorgcych udziat w tegorocznym badaniu. Badanie byto prowadzone od
czerwca do lipca 2023 roku w formie anonimowej ankiety. Odpowiedzi udzielali eksperci w danej dziedzi-
nie, zajmujacy stanowiska kierownicze, eksperckie lub specjalistyczne.

W materiale, ktéry bedzie prezentowany w 2 czesciach, w kolejnych numerach ,Kuriera Etyki” — majgc na
wzgledzie jego ograniczonq objetos¢ wydawniczq — przedstawiona zostanie w catosci pierwsza czes¢ Raportu,
natomiast z drugiej jego czesci pokazane zostanqg jedynie wyniki badania dotyczgce bankow i SKOK6w oraz firm
leasingowych i zaktadow ubezpieczen.

=] =]

Mariusz Witalis Marcin Czugan

Partner Prezes Zarzqdu

EY Polska Zwiqgzek Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce

»Rok 2023 jest kolejnym rokiem petnym
wyzwan dla $wiatowej gospodarki.
Rozwayj technologiczny wptywa na zmiane
schematéw naduzyé. Coraz wigksze
znaczenie zyskuje cyberprzestepczosé,
Zmniejsza sie natomiast rola tradycyjnych
wytudzen produktoéw finansowych.

Z drugiej strony rozwaj technologii jest
ogromngq szansgq dla instytucji finansowych
na zwiekszenie efektywnosci ich dziatan

i wydajnosci, a takze na zastosowanie
nowoczesnych metod obrony przed
naduzyciami (...) i przejscie do

rozwiqzan cybersecurity.”

»AZ dwie trzecie respondentow wskazato
w tej edydji, Ze jednym z najwiekszych
problemow w tym zakresie pozostaje
brak swiadomosci klientow na temat
czekajgcych na nich zagrozen.

To wazna informacja dla firm z branzy
finansowej, ktora pokazuje, Ze powinny
one intensyfikowaé dziatania edukacyjne
wsrod swoich klientow (...) budowanie
ostroznosci i uczenie wtasciwych
zachowan, przede wszystkim

w cyberprzestrzeni.”

1 Petny tekst raportu projektu badawczego pt. ,Naduzycia w sektorze finansowym” Edycja 2023, prezentowany jest na stronie internetowej ZPF w Polsce (www.zpf.pl/badania-i-publikacje/raporty



Uczestnicy badania

W tegorocznej edycji badania naduzy¢ w sektorze
finansowym wziety udziat cztery gtéwne typy instytugji:
banki (stanowiagce 28% ankietowanych), instytucje po-
zyczkowe (20%), firmy faktoringowe (18%) oraz firmy
leasingowe (16%). Swoich przedstawicieli miaty réwniez
zaktady ubezpieczen oraz Spétdzielcze Kasy Oszczed-
nosciowo Kredytowe (SKOK), stanowigce odpowiednio
12% i 6% respondentéw. Strukture instytucji uczestni-
czacych w tegorocznym badaniu ilustruje wykres 1.

Bioragc pod uwage stanowiska zajmowane przez
osoby udzielajgce odpowiedzi (wykres 2), najliczniejsza
grupe stanowili pracownicy zajmujacy stanowiska kie-
rownicze - 64% respondentéw. Kolejne 20% wskazato,
ze jest zatrudnionych na stanowisku eksperckim. Naj-
mniej liczna grupe stanowity osoby deklarujace zatrud-
nienie na stanowisku specjalistycznym (16%).

Obraz ryzyka naduzyé w branzy finansowej

Rok 2023 jest kolejnym rokiem petnym licznych wy-
zwan niemal we wszystkich sektorach gospodarki, nie
wytaczajac instytugji finansowych. Ze wzgledu na trwa-
jaca wojne w Ukrainie instytucje finansowe nadal sg na-
razone na ryzyko wykorzystania systemu finansowego
do procesowania ptatnosci majacych na celu obejscie
sankgji gospodarczych natozonych na Rosje oraz Biato-
rus.

Ciagle postepujaca digitalizacja ustug finansowych,
a takze upowszechnianie sie rozwigzan chmurowych
oraz sztucznej inteligencji skutkuje przeniesieniem sie
obszaru aktywnosci oszustéw do cyberprzestrzeni, w
zwigzku z czym instytucje finansowe zmuszone s3 do
szukania nowych metod zapobiegania tego typu nad-
uzyciom.

Stabilnosé w percepcji ryzyka naduzyé

Podobnie jak w ubiegtych latach réwniez w bieza-
cym badaniu zapytaliSmy respondentéw o intensyw-
nos$¢ wystepowania naduzy¢ w reprezentowanych przez
nich instytucjach w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Najcze-
Sciej wskazywang odpowiedzig byt brak zmian w tym
obszarze — w tym roku takiej odpowiedzi udzielito 52%
respondentéw. Na wzrost intensywnosci naduzy¢ wska-
zato 40% wypetniajacych ankiete, tj. 0 2 p.p. wiecej nizw
roku 2022. Z kolei spadek intensywnosci naduzy¢ zaob-
serwowany zostat przez 8% respondentéw.
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WYKRES 1. RODZAJE INSTYTUCJI BIORACYCH
UDZIAL W BADANIU

B Banki
B Banki Spétdzielcze

B Instytucje pozyczkowe
B Firmy faktoringowe

SKOKi B Zaktady Ubezpieczen

M Firmy leasingowe

WYKRES 2. STANOWISKO ZAJMOWANE PRZEZ
OSOBE WYPELNIAJACA ANKIETE

W Stanowisko
kierownicze

[l Stanowisko
specjalistyczne

B Stanowisko
eksperckie

Pomimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych,
trwajacej wojny w Ukrainie, wysokiej inflacji oraz rosna-
cej liczby oszustw dokonywanych w cyberprzestrzeni
wiekszo$¢ instytucji nie zaobserwowata w ubiegtym
roku zwiekszonego ryzyka wystapienia naduzy¢. Przy-
gladajac sie jednak odpowiedziom udzielonym przez
poszczegéblne typy badanych instytucji (wykres 4), wi-
dzimy, ze percepcja dynamiki zjawiska naduzy¢ w bran-
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zy nie jest jednorodna. Dostrzegamy wyrazng przewa-
ge odpowiedzi wskazujgcych na wzrost intensywnosci
zjawiska naduzy¢ w odpowiedziach udzielanych przez
banki i firmy leasingowe. Pozostali uczestnicy badania
w wiekszosci wskazywali na brak zmian.

Wzrost intensywnosci naduzyé w bankach wydaje
sie by¢ zwigzany w gtéwnej mierze z oszustwami w ka-
nale online, ktéry przedstawiciele tego typu instytugji
wskazuja jako kanat dystrybucji najbardziej podatny na
oszustwa. Jednym z gtéwnych probleméw wskazywa-
nych przez banki jest tez brak swiadomosci klientéw
co do ryzyka naduzy¢, a takze szybko zmieniajace sie
schematy dziatania oszustéw. Pokrywa sie to z obrazem
wyzwan stojacych przed branza finansowg, ktéra zmaga
sie ze wzrostem zagrozen cyberprzestepczoscia.

Ze wzgledu na fakt, ze w firmach leasingowych
dominuje tradycyjny model dystrybucji, gtéwnym
naduzyciem wskazywanym w tego typu instytucjach
jest wytudzenie leasingu. Wzrost intensywnosci nad-
uzy¢ w branzy leasingowej jest zwiazany z tym wta-
$nie rodzajem oszustwa.

W tegorocznej edycji badania, podobnie jak w
poprzednich latach, poprosilismy respondentéw o
oszacowanie tacznej straty poniesionej z tytutu nad-
uzy¢ odnotowanych w ciagu ostatnich 12 miesiecy
(wykres 5). Rozktad odpowiedzi ksztattuje sie bardzo
podobnie do zesztorocznych wynikéw. Najwieksze
grupy respondentéw — po 26% — wskazaty, ze stra-
ty spowodowane naduzyciami w reprezentowanych

WYKRES 3. ZMIANA INTENSYWNOSCI
WYSTEPOWANIA ZJAWISKA NADUZYC

W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY
WZGLEDEM POPRZEDNIEGO ROKU
(POROWNANIE EDYCJI 2021, 2022 | 2023).

2021

Spadta

2022

B Ne zmienita sie

2023

B Zwiekszyta sie

przez nich instytucjach byty nizsze niz 100 tys. PLN lub
w przedziale od 1 do 10 mln PLN. Jedynie 2% bada-
nych instytucji wskazato na najwyzsze kwoty, powyzej
10 mln PLN.

Sposréd wszystkich grup respondentéw, firmy
z branzy leasingowej najczes$ciej wskazywaty naj-
wyzszy przedziat tacznych strat spowodowanych
naduzyciami, tj. powyzej 1 mln PLN (wykres 6). Sy-
tuacja ta nie rézni sie istotnie od tej obserwowa-
nej rok temu. Co ciekawe, tak jak wskazywalismy

WYKRES 4. ZMIANA INTENSYWNOSCI WYSTEPOWANIA ZJAWISKA NADUZYC W CIAGU
OSTATNICH 12 MIESIECY, W PODZIALE NA SEKTORY

Banki I SKOKi

Firmy leasingowe

Spadta W Ne zmienita sie¢ B Zwiekszyta sig

Instytucje pozyczkowe

Firmy faktoringowe Zaktady Ubezpieczef




WYKRES 5. SZACOWANA £ACZNA STRATA
PONIESIONA W PRZECIAGU OSTATNICH
12 MIESIECY Z POWODU NADUZY¢C
(POROWNANIE EDYCJI 2022 | 2023)

l

9%

16%

1
31% 26%

2022

Ml Ponizej 100 tys. PLN

2023

H 1mln-10mln PLN

M 100-500 tys. PLN Bl Powyzej 10 mln PLN

500 tys.— 1 mln PLN Bl Brak danych

wczesniej, rowniez przedstawiciele branzy leasin-
gowej najczesciej wskazywali na wzrost intensyw-
nosci naduzyé¢ w ciggu ostatnich 12 miesiecy (62%
respondentéw). W kazdym z pozostatych sekto-
row odsetek odpowiedzi wskazujacych na straty
przekraczajace 1 mln PLN byt nie wiekszy niz 35%.
W przypadku bankéw wiekszo$¢ respondentéw wska-
zata, ze ich straty z tytutu naduzyé¢ wyniosty mniej

NR 3/2024

niz 100 tys. zt (53% respondentéw). W zesztym roku
udziat przedstawicieli bankéw wskazujacych taka od-
powiedz wynosit 42%.

Kanaty dystrybucji a ryzyko naduzyé

Tradycyjnie juz, poprosiliSmy respondentéw o wska-
zanie kanatéw dystrybugji produktéw i ustug, ktére sa
najbardziej narazone na naduzycia. NajczeSciej wska-
zywanym, przez 56% ankietowanych, byt kanat online.
Kanat tradycyjny, rozumiany jako sprzedaz w oddziale
wtasnym lub za pomoca posrednikéw badz agentéw,
wskazany zostat przez 32% uczestnikéw badania. Ka-
nat mobilny i telefoniczny postrzegane s3 jako najmniej
narazone na naduzycia — wskazato je odpowiednio 10%
i 2% respondentéw.

Podatno$¢ poszczegdlnych kanatéw dystrybu-
¢ji na ryzyko naduzy¢ rézni sie w ujeciu sektorowym
(wykres 8). W sektorze bankowym jako najbardziej na-
razony na naduzycia respondenci wskazali kanat online
(53% respondentéw). Na drugim miejscu znalazt sie
kanat mobilny (29% respondentéw), a tradycyjny zajat
trzecie miejsce (18%).

W przypadku firm leasingowych jako najbardziej
podatny na ryzyko naduzy¢ wskazany zostat kanat
tradycyjny (88%), na drugim miejscu uplasowat sie
online (12%).

W przypadku instytucji pozyczkowych, firm fakto-
ringowych oraz zaktadéw ubezpieczen jako najbardziej
narazony na naduzycia jest kanat online. Wskazato tak

WYKRES 6. SZACOWANA tACZNA STRATA PONIESIONA W PRZECIAGU OSTATNICH
12 MIESIECY Z POWODU NADUZYC, W PODZIALE NA SEKTORY

25%

Banki | SKOKi Firmy leasingowe

H Ponizej 100 tys. PLN W 100 tys. -1 mln PLN

Instytucje pozyczkowe

Il Powyzej 1 mln PLN

Firmy faktoringowe Zaktady Ubezpieczef

Brak danych
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WYKRES 7. KANALY DYSTRYBUCJI
PRODUKTOW | UStUG NAJBARDZIEJ
NARAZONE NA NADUZYCIA

29

M Kanattelefoniczny M Kanatonline

M Kanat tradycyjny
(oddziat wtasny lub posrednik/agent)

Kanat mobilny

odpowiednio 70%, 67% oraz 83% respondentéw. Na
drugim miejscu ankietowani z tych sektoréw wskazali
kanat tradycyjny (20% wsréd instytucji pozyczkowych,
33% firm Faktoringowych oraz 17% z sektora ubezpie-
czen).

Réznice w ujeciu sektorowym wynikajg przede
wszystkim z réznych modeli sprzedazy wykorzysty-
wanych w poszczegélnych typach instytucji. Firmy
leasingowe opierajg swoj model dystrybucji gtow-
nie o kanat tradycyjny. Pozostate instytucje oferu-
jace produkty kredytowe w coraz wiekszym stopniu
siegajg po kanat online. Jest to spdjne z trendem
widocznym w zakresie dokonywanych naduzyé,
gdzie coraz wiekszy udziat zyskuja te dokonywane
w sieci.

Przygotowanie branzy finansowej do walki
z naduzyciami

W ramach przeprowadzonego badania zapyta-
liSmy przedstawicieli branzy finansowej o to, jak
oceniaja stopien przygotowania reprezentowanych
przez nich instytucji do walki z naduzyciami (wy-
kres 9). Odpowiedzieli rowniez na pytania doty-
czace ponoszonych wydatkéw w zwigzku z walka z
naduzyciami.

WS3rod uczestnikéw badania utrzymuje sie wy-
sokie zaufanie do poziomu przygotowania ich in-
stytucji do walki z naduzyciami. tacznie az 88%

respondentéw wskazato, ze reprezentowane przez
nich firmy s raczej dobrze (62%) lub zdecydowanie
dobrze (26%) przygotowane na ryzyko wystapienia
nieprawidtowosci. W tym roku udziat odpowiedzi
wskazujacych na niepewno$¢ co do stopnia przy-
gotowania do zwalczania nieprawidtowosci wy-
niost 8%, z kolei odsetek negatywnie oceniajacych
przygotowanie organizacji na wystgpienie ryzyka
naduzy¢ wzrést do 4%. Percepcja stopnia przygoto-
wania instytucji do walki z naduzyciami jest zatem
podobna do zesztorocznych wynikéw.

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy zmienita sie
ocena wydatkéw ponoszonych na walke z naduzy-
ciami (wykres 10). Chociaz wiekszos$¢ responden-
téw jest nadal zadowolona z ich poziomu, to grupa
ta skurczyta sie istotnie w stosunku do zesztego
roku (68% w poréwnaniu z 86% poprzednio). Po-
dobnie jak w 2022 roku zaden z uczestnikéw bada-
nia nie uznat tych naktadéw za zbyt wysokie. Takie
wyniki moga wskazywad na dostrzeganie potrzeby
zwiekszenia inwestycji w przeciwdziatanie wytudze-
niom i naduzyciom.

Gtéwne wyzwania branzy finansowej w walce
z naduzyciami

Podobnie jak w zesztym roku, w tegorocznej
edycji badania zadalismy kilka pytan dotyczacych
gtéownych wyzwan, z jakimi mierza sie instytucje
finansowe podczas walki z naduzyciami. Opinie
respondentéw w tym zakresie moga stuzy¢ jako
wskazéwki co do tego, gdzie potrzebne s3q zmiany
systemowe oraz jakie rozwigzania moga okazac sie
szczegblnie przydatne w walce z nieprawidtowo-
Sciami.

Do najwiekszych probleméw zwiazanych z obsza-
rem naduzy¢ w instytucjach finansowych (z wytacze-
niem firm faktoringowych) naleza brak Swiadomosci
klientéw, wskazany przez 66% (w zesztym roku 36%)
respondentéw, a takze szybko zmieniajgce sie sche-
maty naduzyé, na ktére zwrécito uwage 58% (po-
przednio 33%) badanych (wykres 11). Wskazuje to,
podobnie jak w zesztym roku, na wciaz rosnaca role
atakéw phishingowych i kradziezy z kont, czyli nad-
uzy¢ majacych miejsce w cyberprzestrzeni, a jedno-
cze$nie wykorzystujacych niska Swiadomosé klien-
téw w obszarze dotknietym ryzykiem. Moze réwniez
Swiadczy¢ o szybkim dostosowywaniu sie oszustéw
do zmieniajgcego sie otoczenia i poszukiwaniu no-
wych form atakéw, na ktére instytucje finansowe nie
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WYKRES 8. KANALY DYSTRYBUCJI PRODUKTOW | USLUG NAJBARDZIEJ NARAZONE NA

NADUZYCIA, W PODZIALE NA SEKTORY

18%
53% 88%
12%

Banki I SKOKi

Firmy leasingowe

B Kanat telefoniczny Kanat mobilny

beda do konca przygotowane. Na trzecim miejscu
znalazty sie niewystarczajace zasoby finansowe do
walki z naduzyciami (34%, w poréwnaniu do 17% w
2022 roku). W dalszej kolejnosci znalazty sie czeste
zmiany w prawie, ktére wskazuje 18% responden-
téow (poprzednio 2%), podobny odsetek odpowiedzi
uzyskata chec utrzymania dobrej relacji zklientem (w
zesztym roku 5%). Nieco mniej respondentéw, 16%,
zwrocito uwage na opér wewnatrz organizacji (5% w
2022 roku), ktéry moze istotnie utrudniaé populary-
zacje dobrych praktyk, pozyskiwanie finansowania
na nowe rozwigzania prewencyjne oraz wdrazanie i
doskonalenie juz istniejacych procedur.

WYKRES 9. STOPIEN PRZYGOTOWANIA
INSTYTUCJI BIORACYCH UDZIAL W BADANIU
DO WALKI Z NADUZYCIAMI

Bl Anidobrze, ani zle

M Zdecydowanie dobrze

przygotowana L,
. M Raczej zle przygotowana
Raczej dobrze

Instytucje pozyczkowe

M Kanatonline

17%
33%
67% 83%

Firmy faktoringowe

Zaktady Ubezpieczef

B Kanat tradycyjny

Firmy z sektora faktoringu wskazywaty dodat-
kowo na brak mozliwosci rzetelnego zweryfiko-
wania sytuacji finansowej kontrahenta faktoranta
(23%), brak mozliwosci weryfikacji autentycznosci
przedstawianych dokumentéw (18%), a takze brak
mozliwosci rzetelnego zweryfikowania sytuacji fi-
nansowej faktoranta (9%).

Kolejnym obszarem analizowanym w ramach
badania s3 rozwiazania, ktére mogtyby pomédc
instytucjom finansowym w walce z naduzyciami
(wykres 12). W tym roku, podobnie jak w poprzed-
nich latach, respondenci najczesciej wskazywali na

WYKRES 10. POZIOM WYDATKOW
PONOSZONYCH NA WALKE Z NADUZYCIAMI
(POROWNANIE EDYCJI 2022 | 2023)

32%
14%
2022 2023
M Zbyt niski B Na odpowiednim poziomie
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WYKRES 11. PROBLEMY, Z JAKIMI ZMAGAJA SIE BADANE INSTYTUCJE W OBSZARZE NADUZY(C

(POROWNANIE EDYCJI 2022 | 2023)

Brak Swiadomosci klientow
Szybko zmieniajgce sie schematy naduzy¢
Niedostateczne zasoby

Utrzymanie dobrej relacji z klientem
Czeste zmiany w prawie 2%

Opor wewnatrz organizacji

W 2022

szerszy dostep do panstwowych baz danych oraz
konieczno$¢ stworzenia mechanizméw wymiany
informacji pomiedzy instytucjami finansowymi
(22%). Wskazywali m.in. na dostep do bazy nume-
row PESEL, baz organéw podatkowych oraz Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych, a takze dostep do
danych firm telekomunikacyjnych dotycza m.in.
danych aktywacji kart SIM. W ramach pomystéw na
mechanizmy wymiany informacji wymieniane byto
stworzenie baz danych zawierajgcych informacje o
naduzyciach z innych sektoréw finansowych oraz
wspolnych dla rynku baz danych dla polis i zdarzen
ubezpieczeniowych.

WYKRES 12. ROZWIAZANIA, KTORE
ZDANIEM BADANYCH INSTYTUCJI
POMOGLYBY W WALCE Z NADUZYCIAMI

Il Dostep do baz danych/ B Zmiany prawne

wymiana informacji .
y . B Zmiany w procesach we-

W RozwijzaniaIT wnetrznych

Szkolenia Bl Brak odpowiedzi

3 6 %
I —— 66 %

I — V.
* 58%

e 17 %

- 5%
18%

34%

18%

- 5%
16%
Inne % 12%

W 2023

Druga najczestsza odpowiedzig byty rozwia-
zania IT (20%), obejmujace m.in. programy wy-
chwytujace schematy naduzy¢ oraz umozliwiaja-
ce zastosowanie rozwigzan opartych na danych
biometrycznych. Wsréd innych metod mogacych
podnies$¢ skutecznos¢ dziatan stosowanych w wal-
ce z naduzyciami znalazty sie zmiany prawne (18%
wskazan), czy zmiany w procesach wewnetrznych
(12%).

W dalszej kolejnosci zapytaliSmy responden-
téw o problemy we wspétpracy z organami $ciga-
nia. Najczesciej wskazywana odpowiedzig (przez
46% instytucji) byta opieszatos¢ oraz niska sku-
teczno$¢ dziatania str6zéw prawa (podobnie w ze-
sztym roku — 50%). Z ograniczonymi zasobami lub
niekompetencja po stronie przedstawicieli tych
organéw ma do czynienia 26% respondentéw. W
zesztym roku taka odpowiedz wskazat taki sam od-
setek respondentéw. Z kolei 42% ankietowanych
wskazato na brak probleméw we wspétpracy z or-
ganami Scigania (poprzednio 29%).

Wyniki badania w poszczegélnych sektorach

Podobnie jak w zesztym roku, w biezgcym bada-
niu prébowaliSmy uwzgledni¢ réznorodne czynniki
majace istotny wptyw na poziom naduzyé, wynika-
jace zar6wno ze zmiennego otoczenia biznesowe-
go, jak i wiagzace sie ze specyfika dziatalnosci wy-
branych instytucji w dtuzszej perspektywie. W tej
czesci raportu przedstawiamy analize czynnikéw
majacych wptyw na poziom ryzyka ponoszonego
przez instytucje finansowe w ujeciu sektorowym
oraz to, w jaki sposéb zarzadzajg one tym ryzy-
kiem.
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WYKRES 13. GLOWNE PROBLEMY WE WSPOLPRACY Z ORGANAMI SCIGANIA

(POROWNANIE EDYCJI 2022 | 2023)

Brak probleméw we wspétpracy

Opieszato$é/niska skutecznosé

I 29%
. 2%

I 50%

N, 46%

Ograniczone zasoby/niekompetencja

5%
B 2%

Problemy natury prawnej

W 2022

Banki i SKOKi

W tegorocznym badaniu w sekgji dotyczacej sektora
bankowego poza bankami uniwersalnymi i spétdzielczy-
mi uwzgledniliémy takze SKOKIi, ze wzgledu na bardzo
zblizony do bankéw charakter produktéw, a tym samym
profil ryzyka naduzy¢. Wsréd badanych instytucji ban-
kowych w ujeciu rocznym nie zauwazyliSmy istotnych
zmian w podejsciu do zarzadzania ryzykiem naduzy¢.
Wyzwania, z ktérymi mierza sie banki i SKOKi s3 analo-
giczne do zesztorocznych i wiaza sie przede wszystkim z
cyberprzestepczoscia.

Wiekszos$¢ bankéw i SKOKOw (53%) wskazato, ze
intensywnos$¢ zjawiska naduzy¢ zwiekszyta sie w po-

WYKRES 14. ZMIANA INTENSYWNOSCI
WYSTEPOWANIA NADUZYC W CIAGU
OSTATNICH 12 MIESIECY WZGLEDEM
POPRZEDNIEGO ROKU - BANKI | SKOKI

Spadta

I Nie zmienita sie

B Zwiekszyta sie

I 26%
I  26%

W 2023

réwnaniu do zesztego roku, a 41% wskazato, iz niewiele
zmienito sie pod tym wzgledem (wykres 14). Intensyw-
nos¢ zjawiska naduzy¢ spadta w opinii zaledwie 6% re-
spondentéw.

Przedstawicieli sektora bankowego poprosiliSmy
ponadto o ocene poziomu ryzyka wystapienia dla po-
szczegdblnych rodzajéw naduzy¢ (w skali od 1 do 4) na
bazie doswiadczen z ostatnich 12 miesiecy (wykres 15).
0Ogélny wzrost intensywnosci zjawiska naduzy¢, na kté-
ry, jak wspomnieliSmy wyzej, zwrdcito uwage wiekszos¢
respondentéw sektora bankowego, zwigzany jest ze
wzrostem poziomu zagrozenia ze strony konkretnych
rodzajéw oszustw. Najwyzej ocenionym zagrozeniem,
podobnie jak w zesztym roku, okazaty sie nieautory-
zowane transakcje na rachunkach klientéw, uzyskujac
wynik na poziomie 2,8 (w 2022 roku byto to 2,5). Na
dalszych miejscach znalazty sie naduzycia z wykorzysta-
niem kart kredytowych (2,6), cyberataki i wytudzenia
produktéw kredytowych oraz pozyczek (po 2,5) oraz
pranie pieniedzy (2,1). Pozostate cztery kategorie nad-
uzy¢, uznane za mniej istotne, uzyskaty wynik na pozio-
mie nieprzekraczajacym 1,6.

Powyzsze wyniki prezentujemy ponadto w rozbiciu
na banki uniwersalne oraz na banki spétdzielcze i SKOKi
(wykres 16). Jak wynika z tych danych, istotnie wyzsze
oceny istotnosci poszczegélnych zagrozen uzyskano w
przypadku bankéw uniwersalnych, w tym najwyzej oce-
nione zostato naduzycie z wykorzystaniem kart kredyto-
wych, ktére uzyskato wynik 3,1, czyli o ok. 0,6 pkt wiecej
niz najistotniejsze zagrozenie w bankach spétdzielczych
i SKOKach. W tych drugich z kolei najwieksze znaczenie
przypisano nieautoryzowanym transakcjom na rachun-
kach klientéw. Warto instytugji, co $wiadczy o podob-
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WYKRES 15. PROBLEMY, Z JAKIMI ZMAGAJA SIE BADANE INSTYTUCJE W OBSZARZE NADUZY(C
(POROWNANIE EDYCJI 2022 | 2023)

Nieautoryzowane transakcje na rachunkach...
Naduzycia z wykorzystaniem kart kredytowych
Cyberataki

Wytudzenia produktéw kredytowych oraz...
Pranie pieniedzy

Omijanie sankcji

Fatszowanie sprawozdania finansowego
Naduzycie wewnetrzne (np. w obszarze...

Korupcja

W 2022 W 2023

WYKRES 16. OCENA POSTRZEGANIA ZAGROZENIA WYSTAPIENIA POSZCZEGOLNYCH
RODZAJOW NADUZYC NA PRZESTRZENI OSTATNICH 12 MIESIECY (SREDNIA Z OCEN
W SKALI OD 1 DO 4) - BANKI UNIWERSALNE ORAZ BANKI SPOtDZIELCZE | SKOKI

BANKI UNIWERSALNE BANKI SPOLDZIELCZE | SKOKi

Naduzycia z wykorzystaniem Nieautoryzowane transakcje

kart kredytowych 31 na rachunkach klientéw 2,6
Nieautoryzowane transakcje Cyberataki 2,3
na rachunkach klientéw 3,0
Wytudzenia produktow Pranie pieniedzy 2,0
kredytowych oraz pozyczek 29
Naduzycia z wykorzystaniem
Cyberataki 2,6 kart kredytowych 2,0

WYKRES 17. NADUZYCIA, KTORE W OKRESIE OSTATNICH 12 MIESIECY WYSTAPILY CZESCIEJ
NIZ W POPRZEDNIM OKRESIE - BANKI | SKOKI

Nieautoryzowane transakcje
na rachunkach klientow

65%
Cyberataki
Naduzycia z wykorzystaniem kart kredytowych

Wytudzenia produktéw kredytowych
oraz pozyczek

Pranie pieniedzy

Omijanie sankgcji

Fatszowanie sprawozdania finansowego
Naduzycie wewnetrzne (np. w obszarze zakupow)

Zadne z powyzszych
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WYKRES 18. NADUZYCIA, KTORE W OKRESIE OSTATNICH 12 MIESIECY WYSTAPILY CZESCIEJ
NIZ W POPRZEDNIM OKRESIE - BANKI UNIWERSALNE ORAZ BANKI SPOLDZIELCZE | SKOKI

BANKI UNIWERSALNE
Nieautoryzowane transakcje I 70
na rachunkach klientéw ?

Naduzycia z wykorzystaniem

0,
kart kredytowych I s0%
Cyberataki NN so%
w i kté
ytudzenia produktow N 0%

kredytowych oraz pozyczek

nych wyzwaniach niezaleznie od skali dziatania. zwrdcic¢
uwage, ze trzy na cztery najistotniejsze zagrozenia po-
krywaja sie w obu kategoriach.

ZapytaliSmy réwniez instytucje finansowe o to,
ktére z poszczegdlnych typow naduzy¢ w ostatnich 12
miesigcach wystapity czesciej niz w poprzednim okresie
(wykres 17). Najczesciej wskazywanymi tu przez ban-
ki i SKOKi oszustwami byty nieautoryzowane transak-
¢je na rachunkach klientéw (65% wskazan), cyberataki
(41%), naduzycia z wykorzystaniem kart kredytowych
(35%) oraz wytudzenia produktéw kredytowych i pozy-
czek(29%).

Interesujace réznice mozna zauwazy¢, przygladajac
sie odpowiedziom udzielonym przez rézne typy pod-
miotéw w tym sektorze (wykres 18). Banki uniwersalne
najczesciej wskazywaty na wzrost zagrozen zwigzanych
z nieautoryzowanymi transakcjami na rachunkach klien-
téw (70%), naduzycia z wykorzystaniem kart kredyto-
wych i cyberataki (po 50%) oraz wytudzenia produktéw
kredytowych oraz pozyczek (40%). Natomiast w grupie
bankéw spétdzielczych i SKOKéw najczesciej wskazywa-
no na zwiekszenie intensywnosci nieautoryzowanych
transakgji na rachunkach klientéw (57%) oraz cyberata-
kéw (29%).

Rozktad odpowiedzi dotyczacych wybranych nad-
uzy¢ w bankach i SKOKach moze wskazywad, ze gtéwne
typy oszustw moga by¢ w pewien sposéb komplemen-
tarne. Poprzez zastosowanie cyberataku oszusci s3 w
stanie otworzy¢ droge do dokonania pozostatych trzech
dominujacych naduzy¢, czyli dokonywania nieautoryzo-
wanych transakcji na rachunkach klientéw, naduzy¢ z
wykorzystaniem kart kredytowych oraz wytudzen pro-
duktéw kredytowych i pozyczek.

BANKI SPOLDZIELCZE | SKOKi
Nieautoryzowane transakcje I 7
na rachunkach klientéw °
Cyberataki [ 29%

Pranie pieniedzy [l 14%

Naduzycia z wykorzystaniem .
kart kredytowych 4%

Kolejnym analizowanym obszarem jest stopien
przygotowania instytucji finansowych do walki z nad-
uzyciami. Jak deklaruja banki uniwersalne, na gtow-
ne cztery ryzyka, ktére wskazaty jako najistotniejsze,
sg bardzo dobrze lub dobrze przygotowane (wykres
19). W przypadku nieautoryzowanych transakcji na
rachunkach klientéw 80% bankéw zadeklarowato co
najmniej dobre przygotowanie, kolejne 10% przy-
znato, iz mimo, ze to ryzyko jest dla nich istotne, to
przygotowane s3 na nie jedynie w umiarkowanym
stopniu. Pozostate 10% respondentéw wskazato
opcje ,nie dotyczy”, co wskazywac moze, ze nie trak-
tuja tego ryzyka jako istotnego z ich punktu widzenia
badz przyporzadkowaty wybrane ryzyka do innych ka-
tegorii. Podobnie w przypadku wytudzen produktéw
kredytowych oraz pozyczek, gdzie réwniez 10% re-
spondentéw wybrato opcje ,,nie dotyczy”. W ostatnim
czasie popularnos¢ zyskujg przestepstwa polegajace
na wytudzeniu danych autoryzacyjnych oraz dostepo-
wych do rachunkéw klienta poprzez podszywanie sie
pod pracownika banku lub phishing — poszczegélne
instytucje mogty tego typu zdarzenia przyporzadko-
wac¢ zaréwno do ryzyk oznaczonych jako ,cyberata-
ki”, jak i ,nieautoryzowane transakcje na rachunkach
klientéw”, ,,naduzycia z wykorzystaniem kart kredy-
towych” badz ,wytudzenia produktéw kredytowych
oraz pozyczek”.

W przypadku odpowiedzi udzielonych przez
banki spétdzielcze oraz SKOKi (wykres 20), na nie-
autoryzowane transakcje na rachunkach klientéw
co najmniej dobrze przygotowanych jest 86% in-
stytucji, w tym 43% dobrze i 43% bardzo dobrze. Z
kolei w odniesieniu do cyberatakéw 71% respon-
dentéw ocenia poziom swojego przygotowania
na poziomie co najmniej dobrym, w tym 57% jest

25



26 % PISMO STOWARZYSZENIA KSIEGOWYCH W POLSCE

WYKRES 19. STOPIEN PRZYGOTOWANIA INSTYTUCJI DO WALKI Z KLUCZOWYMI

NADUZYCIAMI - BANKI UNIWERSALNE

40%

Nieautoryzowane transakcje
na rachunkach klientéw

Naduzycia z wykorzystaniem
kart kredytowych
Nie dotyczy M Instytucja jest przygotowana tylko
w umiarkowanym stopniu

M Instytucja nie jest
odpowiednio przygotowana

10% 30%
80% 70%

Cyberataki

Wytudzenia produktéw
kredytowych oraz pozyczek

M Instytucja jest
dobrze przygotowana

WYKRES 20. STOPIEN PRZYGOTOWANIA INSTYTUCJI DO WALKI Z KLUCZOWYMI
NADUZYCIAMI - BANKI SPOLDZIELCZE | SKOKI

43%

Nieautoryzowane transakcje
na rachunkach klientow

Cyberataki

Nie dotyczy M Instytucja jest przygotowana tylko

w umiarkowanym stopniu

przygotowanych dobrze i 14% bardzo dobrze.
W przypadku obu zagrozen 14% respondentéw
ocenia swoje przygotowanie tylko w umiarkowa-
nym stopniu. Dodatkowo w kwestii cyberatakéw
14% wybrato opcje ,nie dotyczy”.

W ramach prowadzonego badania respondenci
zostali réwniez poproszeni o ocene metod, po kté-
re siegajg w walce z naduzyciami, w skaliod 1 do 5
(wykres 21). W grupie bankéw i SKOK6w najwyz-
szg ocene otrzymat audyt i kontrola wewnetrzna,
ze Srednia 4,5. Wysokie oceny (po 4,2) otrzymaty

M Instytucja nie jest
odpowiednio przygotowana

Pranie pieniedzy Naduzycia z wykorzystaniem

kart kredytowych

M Instytucja jest
dobrze przygotowana

rowniez cztery inne metody: weryfikacja danych
klientéw przy podejmowaniu decyzji o sprzedazy
produktu, rozwiazania IT do wykrywania i zapobie-
gania naduzyciom, wewnetrzne bazy danych oraz
zesp6t do wykrywania nieprawidtowosci. Pozosta-
te rozwiazania uzyskaty zblizone, réwniez bardzo
wysokie, wyniki w przedziale 4,1-3,9. Taki rozktad
wynikéw sugeruje wysoki poziom zaufania do po-
wszechnie znanych metod walki z zagrozeniami.

Analizujagc szacunkowe koszty dziatan zapo-
biegajacych naduzyciom w grupie bankéw uni-
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WYKRES 21. OCENA SKUTECZNOSCI METOD WALKI Z NADUZYCIAMI (SREDNIA Z OCEN
W SKALI OD 1 DO 5, GDZIE 1 - NIESKUTECZNA, 5 - BARDZO SKUTECZNA) - BANKI | SKOKI

Audyt i kontrola wewnetrzna

Weryfikacja danych klientéw

Rozwijzania IT

Wewnetrzne bazy danych

Zesp6t do wykrywania nieprawidtowosci
Pisemne procedury i polityki wewnetrzne
Audyt zewnetrzny

Regularne szkolenia

Analizy jakoSciowe portfela klientéow

Kanaty anonimowego informowania o naduzyciach
Kontrole sprawowane przez kierownictwo
Zewnetrzne rejestry informacji gospodarczej
Inne

WYKRES 22. POZIOM WYDATKOW
PONIESIONYCH NA WALKE Z NADUZYCIAMI
W PRZECIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

- BANKI UNIWERSALNE

11%
40%

22%

2022 2023

M Brak kosztéw Hl Powyzej 500 tys. PLN

Bl Ponizej 100 tys. PLN M Brak danych

100 tys. - 500 tys. PLN

wersalnych (wykres 22), zauwazy¢ mozna nadanie
wiekszego priorytetu wydatkom powigzanym z
bezpieczenstwem. Podczas gdy rok temu az 22%
bankéw deklarowato, ze nie ponosi dodatkowych
kosztéw zwigzanych w tym obszarze, to w tegorocz-
nym badaniu zaden respondent nie wybrat tej opcji.
Wartym odnotowania jest réwniez fakt zwiekszenia
z 11% do 30% odsetka wskazan najwyzszego prze-
dziatu wydatkow, tj. powyzej 500 tys. PLN.

45
4,2
42
4,2
4,2
4,1
41
4,0
4,0
4,0
3,9
3,9
2,0

WYKRES 23. 0ZIOM WYDATKOW
PONIESIONYCH NA WALKE Z NADUZYCIAMI
W PRZECIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

- BANKI SPOLDZIELCZE | SKOKI

29%

2022 2023

M Brak kosztéw l Powyzej 500 tys. PLN

H Ponizej 100 tys. PLN B Brak danych

100 tys. - 500 tys. PLN

W odréznieniu od bankéw uniwersalnych, 29%
respondentéw wséréd bankéw spétdzielczych i SKO-
Kéw w 2023 roku nadal wskazywato, ze nie ponosi
dodatkowych kosztéw na walke z naduzyciami (wy-
kres 23), cho¢jest to i tak znaczaco mniej nizw roku
poprzednim (50%). Kolejne 43% ponosi koszty na
poziomie ponizej 100 tys. PLN, a 14% zadeklarowa-
to wydatki na bezpieczerfistwo w przedziale miedzy
100 tys. a 500 tys. PLN.



